
https://www.tsukumo.co.jp/bto/pc/info/support/

SSD・HDDの初期化 故障原因がSSD・HDDまたはソフトウェア障害の場合、ご同意いただけない
場合は修理を行うことができませんので、そのまま返却させていただきます。

SSD・HDD内のデータお取り扱いについて
修理お申し込み時に、データ消去についてご同意いただけない場合は
SSD・HDDおよび、お客様のシステムの動作については検証いたしません。

SSD・HDDの初期化にご同意ください
お預かりいたします修理品については細心の注意を払っておりますが、修理作業・輸送中の事故を含め
SSD・HDD内のデータやソフトウェアが失われる場合があります。この場合、弊社は責任を負うことができませんので、
予めご承知おきください。
また、故障原因がSSD・HDDまたはソフトウェア障害の場合、SSD・HDDの初期化にご同意いただけない場合は
修理を行うことができません。
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本規約は２０２１年７月１日から適用します。


